
当センターに貴重なご意見・ご要望をいただき、また、感謝、励ましのお言葉もいただきありがとうございました。
皆様から寄せられたご意見・ご要望は、真摯に受け止めてまいりたいと存じます。
この度、いただいたご意見・ご要望に対する回答は、下記のとおりです。
なお、過去にいただいたご意見と回答については、当院ホームページにてご覧いただけます。

院　　　長　
日　　時 ご　意　見　・　要　望　等　　　　　　 　　回　　　　　　　　答　　　　　　

令和7年11月4日 小児科の受付の対応がわるい。
このたびはご不快な思いをさせてしまい、誠に申し訳ございません。ご意見を受付スタッフと共有し、患
者さんのお気持ちに寄り添った対応ができるよう、改めて指導、教育をおこなって参ります。ご意見をい
ただきありがとうございました。　（１１月１２日　回答）

令和7年10月29日 食事がとってもまずい。そのわりには値段が高い。

食事を楽しみにされている中で、満足いただける内容ではなく申し訳ございません。美味しく食べていた
だけるよう、味付けやメニューの内容など改善に取り組んでまいります。
献立は院内規約や日本人の栄養摂取基準に基づき、必要な栄養が充足できるよう作成しております。
栄養面や価格面での限られた条件の中でできるだけ満足していただけるよう工夫してまいります。
ご意見をいただきありがとうございました。（１１月１4日　回答）

令和7年10月30日

お昼のご飯が(１０月２９日)特に固かったです。いつものごはんも
固い方です。
病人が食べますので、もう少し柔らかく炊いて下さい。お願いしま
す。

この度は、米飯が固く感じられたとのことでご不快な思いをおかけし、誠に申し訳ございません。大量調
理においては、炊飯器の容量や水加減、保温時間などの条件により、食感に差が出る場合があります。
また大きな釜で炊飯すると炊きムラが生じやすいため、炊飯直後に全体的によくほぐし、固さを確認する
ようにしております。
水加減や蒸らし時間、ほぐすなどなどの手順を見直し、より食べやすい状態で提供できるように工夫しま
す。今後ともお気づきの点がありましたら、ぜひお知らせ下さい。
また、主食は米飯、軟飯、全粥、五分粥、三分粥の準備をしております。主食を変更することも可能です
ので、管理栄養士にご相談ください。
（１１月１4日　回答）

患者さんからのご意見とお答えについて
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