
当センターに貴重なご意見・ご要望をいただき、また、感謝、励ましのお言葉もいただきありがとうございました。

皆様から寄せられたご意見・ご要望は、真摯に受け止めてまいりたいと存じます。

この度いただいたご意見・ご要望に対する回答は下記のとおりです。

なお、過去にいただいたご意見と回答については、当センターホームページにてご覧いただけます。

（色付きの行は謝辞） 院　　長　

日　　時 ご　意　見　・　要　望　等 　　回　　　　　　答　

8月4日 給水がなくなったことで、水を買うのも持ってくるのも大変すぎるので、
ウォーターサーバーくらいは置いて欲しい。
どこの科でも絶対みんな困ってる。
お茶、水はどの季節でもだれでも必要すぎてます。そこだけがほんとに大
変。困る。どうにかしてください。

配茶サービスにつきましては、給食運営体制の見直しに伴い、2026
年4月より休止しております。ご不便をおかけしますが、必要に応じ
て院内の売店や自動販売機でご購入いただきますようお願いしま
す。
病状等により移動が困難な患者さんにおかれましては、お声がけ
いただければ可能な範囲で病棟スタッフが購入等のお手伝いをい
たします。ご理解のほどよろしくお願いします。　（8月14日　回答）

8月5日 この度は○○先生、△△先生はじめ４Aたちばな病棟の皆様には大変お
世話になりました。
○○先生には治療方針について色々考えて下さり、迅速な対応で早期に
手術していただいたおかげ様で、無事回復に向かうことができました。本
当に私にとってのスーパードクターです！
△△先生はいつも笑顔で様子を見に来ていただき、処置で痛くて辛い時
もそっと背中をさすっていただいた事は忘れません。
４Aたちばなの看護師さん方皆様も、いつも笑顔で優しくて世間話でなごま
せていただいたり、そっとアイスノンを交換していただいたり、又術後食事
で困っていたところ、栄養士さんにつないでいただけたおかげで、食事も
全量食べれるようになりました。
栄養士さんには何度も足を運んでいただき、ありがとうございました。
病棟はもちろん、外来の看護師さん、HCUの看護師さん、薬剤師さん、身
のまわりのお世話をいただいた看護補助のスタッフの方、清掃の方すべ
ての皆様に感謝です。
ありがとうございました。

身に余る感謝のお言葉をいただき、ありがとうございます。
これからもスタッフ一同、患者さんやご家族に寄り添い、ご満足いた
だける治療の提供に努めてまいります。　（8月14日　回答）

患者さんからのご意見とお答えについて



日　　時 ご　意　見　・　要　望　等 　　回　　　　　　答　

8月12日 先週入院。1日目か2日目夜8～9時すぎか、1、2時間看護師が大きな声で
話ししたり笑ってました。
こんなものかなと思っていましたが、病気がおもい人やしんどい患者がす
ぐそばにいるのに、奥の方の私の部屋まできこえてうるさかったです。す
ごく楽しそうな話のようでしたが、さわがしかったです。
患者さんはみなさんしゃべらず静かなのに、夜ですし。
2、3日うるさかったですが、その後は大丈夫なんですが、メンバーによると
おもいます。昨日は男の看護師さんと夜でもテキパキ動いている方でとて
も静かでした。

このたびはスタッフの話し声でご心労をおかけしてしまい、申し訳ご
ざいませんでした。スタッフに対し、私語を慎むことはもとより夜間
の話し声に留意するよう注意喚起を行いました。お気付きの点がご
ざいましたらご遠慮なくスタッフまでお申し出ください。（8月14日　回
答）

8月12日 患者の茶の提供が無いため、重たい水、お茶をたくさん持って部屋まで運
ぶことになってます。
自動販売の水はねだんが高く、糖尿病の私にはすぐのどが渇くので買え
ません。
「○○」は病院でも提供して身体に良い水なので、患者がすぐに水を飲め
る状態にして欲しいです。私も家では○○です。
薬を飲む病院なので、水を提供することを希望します。

配茶サービスにつきましては、給食運営体制の見直しに伴い、2026
年4月より休止しております。ご不便をおかけしますが、必要に応じ
て院内の売店や自動販売機でご購入いただきますようお願いしま
す。
病状等により移動が困難な患者さんにおかれましては、お声がけ
いただければ可能な範囲で病棟スタッフが購入等のお手伝いをい
たします。ご理解のほどよろしくお願いします。　（8月14日　回答）


